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Preambulum

Udvozoljiik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel
meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az
egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merllt fel,

vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, ugy kerjuk,
vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéséegeken!
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

« ingd6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon
korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt
viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru
nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket
tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan
maodon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban
az aru nem tudna betdlteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elado és Vevd egyuttesen

Fogyasztd: az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békeéltetd testuletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak minésul a fentieken tulmenéen az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevekenységi korén kivul esé célok
erdekében eljaro, kulon torveény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje. A belsé piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
europai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a fentieken tulmendben az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek minésulé vallalkozas is



Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak
min&sul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat
betdltse

Gyarté: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Uniod
tertletére behozo importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely
az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonbdztetd jelzésének
feltintetésével bnmagat gyartoként tunteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatas azon képesseége, hogy egyutt tudjon mikdodni olyan
hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat,
digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szikségessége nélkul
- egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos

tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt
hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzédés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejové adasveételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyaszto
vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében
is hozzaférhetdé mddon és az adat céljanak megfelel ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése erdekében —
szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kulonosen a cimzett vagy a
cimzeés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaféreést biztositdé eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a
szerzddés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kdtnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetbve tévé eszkozt alkalmaznak



Vallalkozas: a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerzédést kdtdé személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzddeés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségen
tulmenden vagy annak hianyaban onkeént vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapulé kotelezé jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendé
ellenszolgaltatas.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadéak, és kiulonosen az
alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

o 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvéenykonyvrél

o 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol

o 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozé tartés
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol

o 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl

o 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

o 1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

o 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsb piacon bellul a vevd
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a



szemelyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerzddések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlunk Iétrejové szerzddeés tartalmat — a vonatkozo kotelez6 érvenyi
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzddeés létrejottenek feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz szikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen
ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyuijtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzé6dések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értenddk, nem tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki
annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbol az Eladé az arakat médositsa.
Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.
Amennyiben Elado az arat hibasan tlntette fel, €s megrendelés érkezett az
Arura, de szerzddést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar”
pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésul:



e 0 Ft-os ar,

« kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepld
kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-os
Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft
helyett a hibas szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek
megfeleléen csokkentett, helytelenil 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténé
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo
eldéntheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

Panaszigyintézés és jogeérvényesitési
lehetoségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi,
jotallasi igényt vagy az Eladé, vagy az Eladé érdekében vagy javara eljaré
személynek az aru fogyasztok részére tortend forgalmazasaval,
ertékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd, egyeéni jog- vagy érdeksérelem
megszuntetéseére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az
alabbi elérhetéségeken és modokon terjesztheti eld:

. [résban az alabbi internetes oldalon keresztul: http://www.lepatiopbd.hu
» lIrasban az alabbi email cimen keresztul: office@lepatiopbd.hu

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az
Eladé nem az Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai,
hanem kulon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részeére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 egyeéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetéseére iranyuld kifogasa,
- a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igeny kivételével -
szOban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és
szilkség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6é a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szObeli panasz esetén helyben a fogyasztdénak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz



esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozban
az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eur6pai Unid kozvetlenul
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését

kovet6en harminc napon belul koteles irasban érdemben igazolhato
modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békeéltetd
testulet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti békéltet6 testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testuleti dontéssel kapcsolatos
altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztdévedelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a
fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértéseét észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovedelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetbéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.
A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes févarosi €s varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja
itt talalhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras

Az ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo6lé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On
lakohelye, tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben
megjelolt Békéltetd Testulethez fordulni. A békéltetd testulet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését.


http://www.kormanyhivatalok.hu/

A békeéltet6 testulet — kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a
meghallgatast személyes jelenlét nélkuli, hang- és képi atvitelt egyidejileg
biztositd elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban:
online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettseg
terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testilet felhivasara
hataridén belll valasziratunkat megkuldeni a békeéltet6 testulet szamara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezéseérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
vallalkozas a meghallgatason egyezseég létrehozatalara feljogositott személy
részvetelét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha
a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezseg
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békeéltetd Testuletekrdl bdvebb informacio itt érhetd
el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Elérhetéség: Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Nograd varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség: Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Virmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Cim: 9021 Gy®dr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar  Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmér-Bereg varmegye Elérhetdség:

Elérhetdség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Voérosmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem
mindsiilo személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békeéltetd Testuleti eljaras tekintetében
fogyasztdnak minésul az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivul esé célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi minéség fennallasat a Békeéltetd Testulet jogosult ellenérizni és
vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testulet alatt irt szabalyok az
iranyadodak.

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehet6séguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztll rendezzek egy kérelem
kitltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek mindsul, igy annak minden
része szerzOi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
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weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltuntetésével lehet. A jogtulajdonos: Anico Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi
kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a
szerzBdeés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas
rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazoé aruk
miuikodésérol, valamint az alkalmazando6 miiszaki
védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9%
feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes adattartalomrdl, igy probléma
esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel6 erdssegl titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé
tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal
szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa

Felelosség a megadott adatok valdosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés veglegesitése el6tt folyamatosan
lehet6sége van az On altal bevitt adatok mddositasara (a bongészében a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt



adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az
On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kerlljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott
adatokban hibat fedez fel, akkor a Ilehetd legrovidebb idén beldl
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kuldott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vasarlo az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas regisztraciohoz kotott.
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termeékei
kozul. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb
ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar
,Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget.
Itt leellenérizhetik rendelésuk helyességét, kulonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint médosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet -
tetsz6leges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel Onnek vasarlasi-
vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem
min&sul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos
abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On
szamara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban
melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernydn
megjelenitve tudja megtekinteni és 0sszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés veéglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaig — szabadon modosithato, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint ujabb termékek helyezhetbek, illetve
a kivan termékszam megvaltoztathato.



Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kilon ablak
ugrik fel a ,Terméket hozzaadtuk a kosarhoz” szoéveggel. Amennyiben On nem
kivan tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a ,,Tovabb a kosarhoz”
gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét megnézni, vagy
Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,Vissza a
termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhato ,Kosar megtekintése”
ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a
kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat
megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kovetben
megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfelels informacidkat,
ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba
helyezni, ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

A rendelés elkuldése

Ha megfelelbnek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét,
leellenérizte a végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket,
akkor egyszer(en kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhazunkban lehetésége
van regisztracio nélkul is a vasarlasra, ezért harom lehetéség k6zol valaszthat:
mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni uj vasarloként akar regisztralni
esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni Ha korabban mar vasarolt
aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztraciéo soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha uj vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a
vasarlashoz szUkséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio
nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét. A kovetkez6
lépésben valassza ki az Onnek megfelel6 szallitasi modot.

Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési mddot kell valasztania. Ha egyetért
a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkuldéséhez kattintson a
.Megrendelés” gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On
altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését.
A honlapon ko6zolt informaciok nem mindsulnek az Eladé részérél szerz6dés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatéalya ala tartozo
megrendelések esetén On minésil ajanlattevének.



On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF
szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladé
koteles a megrendelésének megérkezeését a Vasarlo felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo
megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétél fuggéd
elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 éran bellul a Vasarlohoz nem
erkezik meg, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az
Eladé legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kbvets 48 éran belil e-mail
utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az
Elado altal kildott visszaigazolo email az On szamara a levelezdrendszerében
hozzaférhetbvé valik.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt és szallitasra atadott Arut
€s a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkali 14 napon beluli elallasi
szandekat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését,
amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének
elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast
szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az
egyuttmikodeést, Elado jogosult a Vasarloval kotott szerzédést a
szerzbdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és
visszaszallitas koltségét kotbérkent ervényesiteni Vasarlo felé. Felek a
szerzddés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt
email, mint kommunikacios forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas
kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondo levél a Vasarlé email
fiokjaban hozzaférhetbvé valik.

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheted.

Utanvétel



Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanod
kiegyenliteni, akkor valaszd az "Utanvétel" fizetési modot. Utanvéttel tortend
fizetés esetén az utanvét beszedési dija brutté 600 forint, csak 150.000
forintig, e felett az 6sszeg felett csak elére utalassal van lehetdség fizetni!
Utanvétes fizetési lehetbséget csak GLS-sel torténd szallitas esetén
biztositunk.

Készpénzes fizetés

Lehet6séged van a termék arat és a kiszallitas dijat a termeék atvételekor
készpénzben kifizetni.

Bankkartyas fizetés

Lehet6séged van a termék arat és a kiszallitas dijat a termeék atvételekor
bankkartyaval kifizetni.

Atvételi modok, atveteli dijak
Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal

Raktaron lévé termékeinket 1-3 napon belul kézbesitjuk Magyarorszagon
belul. El6fordulhat, hogy a termék a szlovakiai raktarunkba van, ez estben 1-2
hét a szallitasi id6. Err6l minden esetben értesitjuk vasarldinkat.

Raktaron nem Iév6 termékek esetén a szallitast telefonos egyeztetés soran
utemezzuk.

Teend6k sérult csomag atvétele el6tt: a csomag sérulést azonnal atvételkor le
kell ellenérizni és sérulési jegyzékonyvet felvetetni a futarral ha sértlt a
csomag. Ellenkez6 esetben nem tudjuk érvényesiteni a kart és igy nem tudjuk
elfogadni a Vevé6tél érkezd reklamaciot sem.

1-2 munkanapos kézbesités.

Az online megrendelések fogadasa és a futarszolgalatos kiszallitas
folyamatos.

Ont nem terheli semmilyen dij.
GLS csomagpont / csomagautomata

Az online vasarlasoknal a haztél hazig futarszolgalattal torténd kiszallitas a
legnépszeribb, de évrél évre né a személyes atvétel aranya. A megrendelbk



kényelmesen és sajat idbbeosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS
CsomagPontokon keresztul, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok és automatak jol megkozelithetd helyeken talalhatok,
példaul bevasarlokdzpontokban, benzinkutakon, konyvesboltokban vagy
egyeb forgalmas Uzletekben. A legtobb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén
is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivano ugyfeleket. GLS e-mail vagy
SMS értesit6t kuld a cimzettnek az aru kiszallitasarol. A vevé 5 munkanapon
belul, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont
nyitva tartasi idejét.

1-2 munkanapos kézbesités.
Ezen szallitasi mod dija bruttdé Ft.
MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszer( csomagatvételi lehetéség. Fizethet bankkartyaval
vagy készpénzzel.

A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos
lefedettség.

Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij
tartalmaz. 7-14 munkanapos kézbesités.

Bb&vebb

info: https://www.posta.hu/kuldemeny erkezese/haznal torteno csomagkezbe
sites

Ezen szallitasi mod dija bruttd 1990 Ft.

MPL Csomagautomata

A Csomagautomatak lényegében egy képernydvel ellatott
kezel6feluletbdl és kiulonbozé méretl rekeszekbdl allnak, amelyek a
csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott kod és
telefonszamunk megadasaval maris hozzaférink rendeléstinkhoz. Ezen
kival napi 24 éraban allnak a rendelkezésunkre. 7-14 munkanapos
kézbesités.

Boévebb info: https://www.posta.hu/csomagautomata
Ezen szallitasi mod dija brutté 990 Ft.

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?


https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites
https://www.posta.hu/csomagautomata

o Mert a legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tobbsége
pedig 12 6raban nyitva tart, igy a munka el6tt és utan is elhozhato a
csomag. ltt megnézhets, hogy Onnek melyik esik Utba.

« SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérél, ahogy On
szeretné.

o Az atvételi pontok konnyen megkozelithet6ek.

« A kutakon a parkolas egyszeri és ingyenes.

« A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében
bankkartyaval is fizethet.

A kuldemények maximalis tomege 20 kg.
7-14 munkanapos kézbesités.

Ezen szallitasi mod dija brutté 990 Ft.
MPL Postan maradé

Kényelmes és egyszer( csomagatvételi lehetéség. Orszagos lefedettseg. 7-
14 munkanapos kézbesités.
Ezen szallitasi mod dija brutté 990 Ft.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoéan az altalanos teljesitési hatarid a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Az Elad6 késedelme esetén a
Vevd jogosult péthataridét tlzni. Ha az Elado6 a pothataridén belil nem teljesit,
a Vevd jogosult a szerz6déstdl eldllni. Az egyes szallitasi médoknal az
altalanos teljesitési hatarid6tél esetlegesen eltérd szallitasi hataridét minden
esetben jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas sorén
nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogdaval élt), vagy az
Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd
megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru 4tadasat, ameddig nem gyézédik meg arrél, hogy
az Aru &ranak kifizetése sikeresen megtértént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal
fizetett Aru esetén Vasarl6 a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem
kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben


https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

az Aru &ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Fogyasztoi tajékoztato

« Fogyasztoi tajékoztato

o Elallasijog
o Szavatossagi jogok

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy minésiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az
indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszto6 az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott hataridén belll gyakorolhatja, mely
hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e
pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az
Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a
szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb
feltételeirdl (kiilonosen a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrél), valamint a 2.
melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztét, a
fentiekben irt elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az
Eladé az elallasi hataridé lejartat kovetd 12 honapon beliil megadta a
fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az
elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétél
szamitott 14. napon jar le.


https://www.anico.hu/vasarlasi_feltetelek_5#ft5
https://www.anico.hu/vasarlasi_feltetelek_5#ft4

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az
erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letdlthetd
nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat hatarid6n beldl elkdildi.

irasban torténé elallas vagy felmondas esetén elegendd az eléllasi vagy
felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén bellil.

A fogyasztoét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
dsszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen
koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall
a szerz6déstdl, az Elado legkésdbb az elallasrél valo tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmertilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas
esetén az Eladd a fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe
vett fizetési moéddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténé késedelem miatt az
Eladé-t felel6sség nem terheli.



Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevéshbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az
ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig
a fogyaszt6 az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakldte; a kett6 koztl a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa
esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall
a szerz6déstd|, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az eldllas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladénak
vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hataridében teljesitettnek minésiil, ha a fogyaszt6 az Arut a
hataridd lejarta el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen kéltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen kdltségét. Az Arut az
Elad6 cimére kell visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az Arut
uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas lizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut
visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését
kdvetden felmondja az uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas
vallalkozassal valo kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszt6 altal aranyosan fizetend6
0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz6dés megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy
portésan visszakiildott Arut nem &ll médunkban atvenni.



Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint az elallasi jog nem
gyakorolhato, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarl6t nem illeti meg a
kiprobalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja
elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

a. aszolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi
esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszt6 altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog
gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol
fugg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében,
amelyet egyértelmUlen a fogyasztd személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd
vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl
flgg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovet6en kertil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;



i. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

j- hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses
szerz6dések kivételével,

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz6dés,
fuvarozas, személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az
Elad6 a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetéen
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a
fogyaszto részére.

Az aruk megfelel6oségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozoan

A fogyasztéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. §
(5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3.
szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztaté kizardlag fogyasztonak mindstilé Vevékre
vonatkozik, a fogyaszténak nem minésilé vasarlora vonatkozo6 szabalyok
kilon fejezetben szerepelnek.

A szerzOdésszeril teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerzodés esetében

A szerzdédésszerti teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoéi szerz6dés
keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a
373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerinek minésiiljon a szerz6dés targyat
képezd Arunak

« meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek,
min&ségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben



meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal
és egyeéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra,
amelyet a fogyaszto legkésébb a szerz6dés megkotésekor az Eladd
tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo
utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati tamogatast -
és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek minésuljon - tovabba- a szerz6dés
targyat képez6 Arunak

. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru
esetén jogszabaly, miszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hianyaban
az iranyad6 magatartasi kodex el6ir

« rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszer(ien elvarhaté azon
mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kiilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetdség, a
folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokéasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel&je vagy
az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét
tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy
cimkeén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlen elvarhato tartozékokkal
és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast - és

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zben
mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett
Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé
bizonyitja, hogy

« anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

« anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel
modon helyesbitették vagy

« anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerzédés hibas teljesitése

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen Gizembe
helyezésébdl fakad, feltéve, hogy



a) az lizembe helyezés az addsvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé
végezte el, vagy az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen
uzembe helyezés az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk
esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal -
rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hianyossagainak
kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi izembe, vagy az
uzembe helyezés az Elado felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést
akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés
befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az adasvételi szerz6dés a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladoé felel az aru
digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg
nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl
szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzddésszerti teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott
digitalis elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy
a fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal
kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartasahoz
szukségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja
azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri
szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kortilmények és a szerz6dés jellege alapjan a
fogyaszto altal észszerlen elvarhato; vagy

« adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé
id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol
szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszto nem telepiti észszerl hataridon belil a rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a
vonatkoz¢ frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy



a) az Eladé tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérél és a telepités
fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités
fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési
utmutatoé hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a
fogyaszto kilon tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét
tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

SzerzOdésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott
digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Elad¢ a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A
felek eltéré megallapodasanak hianyaban Az Eladé a szerz6déskotést
kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyaszténak a digitalis
tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az
ahhoz valo hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas -
barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszto altal e célbol
kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre kerdilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis
tartalom olyan frissitéseirél - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a
digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerz6désszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja
azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott
id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében
a teljesités szerz6désszerliségét a szerzddés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyaszto nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a szolgaltatas
hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol
fakad, feltéve, hogy

« azElado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a
telepités fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

« afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités
fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott
telepitési utmutatd hianyossaganak tudhato be.



Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a
fogyaszto kulon tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitalis tartalom valamely
konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektél, és a
szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kilon, kifejezetten
elfogadta.

Hibasan teljesit az Elado, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyasztd
digitalis kornyezetébe valé szakszer(tlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

« adigitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast
az Elado felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy

« adigitalis tartalmat a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(tlen
integralast az Elado altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok
hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik
be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi
cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni
kell, hogy a teljesités idépontjatol szamitott egy éven belil a fogyaszto altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan
ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miszaki
kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megeldz6en vilagos és
kozérthet6 moddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egylttm(ikodni az Eladoval annak érdekében, hogy az
Eladé - a miszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamara a
legkisebb beavatkozast igényl6 eszkozok alkalmazasaval - meggy6zédhessen
arrol, hogy a hiba oka a fogyaszté digitalis kornyezete. Ha a fogyasztd nem
tesz eleget ennek az egylttmUikodési kotelezettségének, miutan az Eladé e
kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6z8en vilagosan és értheté modon
tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

« ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt, vagy

« aszerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett
szolgaltatas, a szolgaltatas szerzddés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerzédésszerd.

Kellékszavatossag



Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztéi szerz6dés
esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzddéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé
adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az
aru és a digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatdl szamitott
egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az éltalanos szabélyoktdl eltéréen
alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is
beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakkd véalnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon
feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a
Fogyasztonak min6sulé Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve
a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne
az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kdriilményt, ideértve az Aru hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.



A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzddést
megszuntetni, ha

« az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét
o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szukségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
uzembe helyezés koltségeinek viselését.
« megtagadta az aru szerzédésszerlvé tételét
« ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé
megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét
« ateljesités hibaja olyan sulyq, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
o azElad6 nem vallalta az aru szerzédésszerilvé tételét, vagy a
kortlményekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belll
vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerzédésszerdvé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerzddést, az Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az
Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabdly, hogy:

« az Elad6nak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru
visszavételét

« ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld
aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek
viselését.



Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(
hataridét attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszté kozolte a hibat
a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik
a Fogyasztonak szerz6désszer( teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto
altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé
kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo
dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzddés
megszlintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti
meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszlintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhato el észszerlen, hogy csak a
szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzO6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

« aFogyaszténak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az
érintett arut és

« az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az
aru visszakuldését alatamaszt6 igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kdzolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
Vev6 az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell



alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba
keletkezik.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a
felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb
elévilési hataridd ebben az esetben sem kdthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy az Arut az Eladé nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kdteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibéja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossdgi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 altali forgalomba hozatal4tdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazéjaval (a
tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy
a termékhiba a gyart6 altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

« ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

« az Aru hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elSiras alkalmazéasabdl
ered.

A gyartonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elad¢ jétallasra koteles a kotelez6
jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szold
10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj tartés
fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztdsi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

A j6tallasbadl ered6 jogok jétallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehetd feltételéve a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto
altali visszaszolgaltatasa. A jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell



tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos
forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyaszto bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

Emellett az Elad6 onként is jétallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak
min&sulé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyaszt6 rendelkezésére
bocsatani, legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

« az arra vonatkozo egyértelmd nyilatkozatot, hogy az aru hibas
teljesitése esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi
jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

o ajotallasra kotelezett nevét és cimét

« aFogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

« azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

« ajotallas feltételeit,

« az Aru vételaréat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelez6 jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a
jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso6 soron
elallhat a szerzddéstél, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén bellil, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

A Vasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil is bejelentheti.

Ervényesitési hatarid6

A jotéllasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas
idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi
ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.



E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor
indul, vagy ha az izembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az
uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezd6 idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15
napon belil elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hataridd a fogyasztasi cikk
atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor
az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé
javitasa soran az Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithato, a vasarlo eltér6 rendelkezése hianyaban az Elado koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

A Vésarlo az ASZF elfogaddséaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast
elektronikus uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil
kijavitani:

« haaVasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6 késébbi
hataridében, vagy

« amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez,
vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon
belil ki kell cserélni, vagy



« amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez,
vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk
cseréjére sincs lehetéség, az Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodig meg - a fogyaszté
eltéré rendelkezése hianyaban - az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a jétallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl sz616 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

A kotelezo jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté
fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitészolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok
az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautoéra, lakdkocsira,
utanfutds lakdkocsira, utanfutora, valamint a motoros vizi jarmdre nem
vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a
kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor
az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett

érvényesiil, alapvetd kilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas
kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezd6bb a bizonyitasi teher.



Az Elado onkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak
azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez§ jotallas szabalyai biztositanak. Ezt
kovetéen azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl
eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom
munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili
csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladonak ezt Ggy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar
hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és
jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt
egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfelel6oségének szavatolasara vonatkozo
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
tajékoztatas fogyasztonak nem minosiilo Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindstlé Vevé — valasztasa szerint—az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas



aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé
adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az éltalanos szabélyoktdl eltéréen
alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is
beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
korilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka véalnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon
feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a
Fogyasztonak minésulé Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindstilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog
érvényesitési hatdrideje 1 év, amely a teljesités (atadds) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jétallas csak fogyasztonak
mindsulé vasarlot illet meg.

Amennyiben az Elad6 adott Aruhoz 6nként j6téllas biztosit, ezt az Aru
megvasarlasa soran kilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyasztonak nem minésiilé vasarlokra is
kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kozvetlenil a gyartonal lehet
érvényesiteni.



